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Warunki gwarancji - Europa

Inwertery i akcesoria Solis s3 produkowane przez Ginlong Technologies Co.,Ltd. (dalej zwang
,Ginlong”). Ginlong udziela niniejszej gwarancji na inwertery i akcesoria (dalej zwane
»,Produktami”) nabywcy (dalej zwanemu,Kupujacym”). (Za Kupujacego uznaje sie osobe, ktéra

jako pierwsza nabyta produkt.)

1. Warunki gwarancji

Ginlong gwarantuje, ze wszystkie Produkty sg wolne od wad materiatlowych w normalnych
warunkach uzytkowania i serwisowania od daty sprzedazy produktu Kupujagcemu. Niniejsza
gwarancja przedtuza ustawowe prawa Kupujacego i nie moze by¢ interpretowana tak, by sta¢ z

nimi w sprzecznosci.

Wszystkie inwertery on-grid oraz inwertery hybrydowe RHI/RAI podlegaja 5-letniej gwarancji.
(Wszystkie modele 4G i 5G)
Wszystkie akcesoria podlegaja 2-letniej gwarancji.

(DLS-W, DLS-LAN, DLS-G, DLB-W, DLB-G, EPM3, EPM5G, EPM5G-PLUS, 4G-CT, EXTERNAL METER)

Przez okres objety niniejszg gwarancjg Ginlong gwarantuje poprawne funkcjonowanie
Produktéw. Warunki gwarancji uwzgledniajg, ale nie ograniczajg sie do warunkéw zawartych na
fakturze zakupu.

Okres gwarancyjny Produktu zaczyna sie w chwili

1) Instalacji Produktu przez Ginlong lub wykwalifikowanego instalatora

Lub

2) Uptywu 6 miesiecy od dnia, w ktorym Produkt opuscit fabryke, w zaleznosci, co nastgpito

wczesnie;j.


http://www.solisinverters.com

2. Przedluzenie gwarancji
Kupujacy moze zakupi¢ przedtuzenie gwarancji w ciggu 12 miesiecy od daty instalacji. W tym
celu nalezy przedstawi¢ numer seryjny inwertera oraz dowéd zakupu. Dostepne sg nastepujace
warianty przedtuzonej gwarancji:
10 lat (f3cznie)
15 lat (13cznie)
20 lat (1acznie)

Po zakupie Kupujacy otrzyma certyfikat przedtuzenia gwarancji.

Od dnia 1 lipca 2020 inwertery on-grid o mocy do 10 kW automatycznie otrzymujg 10-letnig

przedtuzong gwarancje w nastepujacych krajach:

Holandia, Belgia, Francja, Niemcy, Polska, Wiochy (lista moze ulec zmianie)

3. Ograniczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie Produktéw zakupionych bezposrednio od Ginlong lub od

autoryzowanego dystrybutora Ginlong. Gwarancja nie moze zostac przeniesiona i dotyczy

wytgcznie fabrycznie nowych Produktow.

Gwarancja nie obejmuje:

Kosztéw dostepu, transportu ani robocizny;

Szkdd nastepczych, w tym, ale nie wytgcznie utraty dochodéw;

Roszczen osob trzecich innych, niz Kupujacy;

Uszkodzen produktu spowodowanych niepoprawng instalacjg (w sytuacji, gdy Produkt nie

zostat zainstalowany przez Ginlong);



Elementéw instalacji niezakupionych od Ginlong;

Cet, kosztow importu/eksportu i innych kosztow administracyjnych;

Uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, nieprawidtowa obstuga lub
wprowadzaniem nieautoryzowanych modyfikacji;

Uszkodzen i strat powstatych podczas transportu;

Uszkodzen przypadkowych lub celowych, pozostajacych poza kontrolg Ginlong i
niewystepujacych w normalnych warunkach pracy, spowodowanych przez takie czynniki i
wypadki, jak m.in: wytadowania atmosferyczne, powodzie, przepiecia, pozary, szkodniki,
korozja, dziatania osdb trzecich;

Produktéw opisanych jako ,powystawowe” lub ,ponaprawowe” (dla takich Produktow moga
obowigzywac oddzielne warunki gwarancji);

Produktéw niezakupionych od Ginlong lub autoryzowanego dystrybutora Ginlong;
Produktéw po okresie gwarancyjnym;

Uszkodzen niemozliwych do zidentyfikowania lub spowodowanych przez pozostate
komponenty systemu fotowoltaicznego;

Produktéw, ktére nie zostaty na czas dostarczone do Ginlong lub autoryzowanego
dystrybutora;

Produktow, ktére nie zostaty w petni optacone;

Uszkodzen spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem dziatania przez posiadacza
gwarancji lub kogokolwiek innego, niebedacego pracownikiem lub zleceniobiorcg Ginlong;
Produktéw niewtasciwie serwisowanych, niewtasciwie uzytkowanych, podlegtych
wypadkowi, zaniedbaniu lub celowemu zniszczeniu oraz Produktéw, ktére po odnotowaniu
usterki wcigz byty uzytkowane;

Produktéw naprawianych przez, lub takich, ktére prébowata naprawia¢ osoba
nieautoryzowana przez Ginlong;

Produktow, ktére po instalacji byly przenoszone (niezaleznie, czy zostaty nastepnie
zainstalowane w innej lokalizacji, czy ponownie w tym samym miejscu), chyba, ze Produkt
zostat ponownie zainstalowany w tym samym miejscu przez autoryzowanego instalatora
Ginlong, a w miedzyczasie byt przechowywany zgodnie z zaleceniami instalatora;
Produktow, ktére zostaty w jakikolwiek sposéb zmienione lub zmodyfikowane (wtaczajac w

to zmiane, usuniecie lub uniemozliwienie odczytania numerow seryjnych), chyba, ze



Kupujacy posiada pisemne zezwolenie na przeprowadzenie modyfikacji, wydane przez
Ginlong;
® Uszkodzen, ktore nie wptywajg na prawidtowa prace Produktu, takich jak rysy, plamy,

naturalne zuzycie

4. Ochrona danych

Zgadzajac sie na obstuge gwarancyjng Ginlong, Kupujacy zezwala na gromadzenie i
przetwarzanie danych zwigzanych z wykrywaniem, identyfikacja i naprawg uszkodzen. Dane te
beda wykorzystane wytgcznie w celu realizacji ustug gwarancyjnych. Poniewaz dane sg
dostarczane przez klientéw, Ginlong nie moze zagwarantowac, iz nie znajdg sie wsrdd nich dane
osobiste oraz poufne.

Kupujacy powinien upewnic sie, Ze posiada wszystkie niezbedne zgody, zezwolenia i autoryzacje,
zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, umozliwiajgce Ginlong obstuge gwarancyjng
nienaruszajaca regulacji prawnych, polityk prywatnosci ani umoéw z uzytkownikiem koncowym
Produktu.

Ginlong dotozy staran, by zapewni¢ bezpieczenstwo danych Kupujacego, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za posrednie i bezposrednie zobowigzania, wynikajace z pozyskiwania i
przetwarzania tych danych w procesie dostarczania ustug gwarancyjnych.

Jesli Kupujacy zwraca Produkt do Ginlong, to zaktada sie, ze zabezpieczyt wszelkie poufne,
prywatne, osobiste i inne dane przechowywane w Produkcie oraz catkowicie usungt takowe dane
z Produktu, oraz zgadza sie na przekazanie Produktu do punktu serwisowego Ginlong, rOwniez
znajdujgcego sie w innym kraju. Kupujgcy ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za usuniecie
powyzszych danych przed dostarczeniem urzadzenia Ginlong. Kupujgcy powinien réwniez
zabezpieczy¢ i uchronic¢ Ginlong przed wszelkimi roszczeniami, zobowigzaniami, kosztami,
wydatkami, karami, grzywnami, konfiskacjami i nakazami wydanymi przez organy rzagdowe lub
osoby trzecie, w wyniku naruszenia przez Ginlong praw i regulacji zwigzanych z przekazywaniem

i zarzadzaniem powyzszymi danymi.

Ginlong nie gwarantuje trwatosci danych przechowywanych w Produktach. Kupujacy jest

odpowiedzialny za wykonywanie kopii zapasowych danych, by unikng¢ ich utraty.



5. Procedura zgloszen gwarancyjnych.

Aby ztozy¢ zgloszenie gwarancyjne, nalezy dostarczy¢ nastepujace informacje:
® Wypetniony formularz gwarancyjny

® Model (np. 4G 3.6kW) i numer seryjny Produktu (np. 160D72198270017)
® Kopie faktury zakupu
o

Kopie raportu/certyfikatu poinstalacyjnego

Jesli Ginlong otrzyma prawidiowe zgtoszenie gwarancyjne, to wedle uznania:

1) Dostarczy Produkt zastepczy;

Lub

2) Poleci Kupujagcemu zwrocenie Produktu do Ginlong w celu naprawy lub dostarczenia

produktu zastepczego.

Ginlong moze, wedle uznania, dostarczy¢ nowy lub ponaprawowy Produkt zastepczy.

Ginlong moze, wedle uznania, naprawi¢ lub wymieni¢ nieprawidtowo dziatajace komponenty.
Jesli Produkt lub jego komponent zostaje wymieniony przez Ginlong na podstawie niniejszej
ograniczonej gwarancji, wszelkie prawa, tytuty i roszczenia do wymienionych

Produktéw/komponentdéw przechodzg na Ginlong w momencie wymiany.

Wszelkie Produkty wymienione lub naprawione na podstawie niniejszej ograniczonej gwarancji
bedga objete pozostalym okresem gwarancyjnym pierwotnego Produktu lub trzymiesiecznym
okresem gwarancyjnym, w zaleznosci od tego, co jest dtuzsze.

Wiasciciel gwarancji musi zwrdécic¢ czesci lub urzadzenia w oryginalnym opakowaniu lub jego
odpowiedniku. Jesli urzadzenie lub czesci, dla ktérych Ginlong dostarczyt Produkt zastepczy, nie
zostang przekazane Ginlong w ciggu 30 dni, wtasciciel gwarancji zostanie obcigzony petng ceng
nowego urzadzenia/czesci.

Jesli urzadzenie dostarczone Ginlong okaze sie sprawne, Kupujacy zostanie obcigzony kosztami

przegladu i transportu (od i do Kupujacego).



Kupujacy nie moze domagac sie zado$¢uczynienia za energie, ktora nie zostata dostarczona do
sieci, zuzyta do konsumpcji wtasnej itd.
Niezaleznie od charakteru (kontraktowy, deliktowy lub inny), maksymalne odszkodowanie, jakie

otrzyma Kupujgcy, nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez Kupujgcego za urzadzenie.

Wszelkie prawa zastrzezone przez Ginlong Technologies Co., Ltd. Te informacje mogg ulec zmianie bez

uprzedzenia.



